
PRIVACY STATEMENT
Oktober 2025
 
Stichting Helpende Handen Nederland verzameld en gebruikt de volgende soorten 
persoonlijke informatie:

Stichting Helpende Handen Nederland kan uw persoonlijke gegevens gebruiken:

Bewaartermijnen
Stichting Helpende Handen Nederland bewaart uw persoonsgegevens in overeenstemming met de AVG. De 
gegevens worden niet langer bewaard dan strikt noodzakelijk is om de doelen te bereiken waarvoor de gegevens 
verzameld zijn.

Verwerking van persoonlijke gegevens
Stichting Helpende Handen Nederland verwerkt uw persoonlijke gegevens op basis van:

Gegevens kunnen hiervoor eventueel gedeeld worden met partijen waarmee verwerkersovereenkomsten zijn 
afgelsoten, zoals:

 

Informatie die u ons verstrekt met het oog op de te verlenen hulp en/of ondersteuning
Informatie die u ons verstrekt met het oog op het verlenen van begeleiding in het kader van studie,   
participatie, taalwerkstage of andere activiteiten
Informatie die u ons verstrekt met het oog op donaties
Informatie die u ons verstrekt via contactformulieren of e-mail zoals; naam, e-mailadres, telefoonnummers, 
postadres en contactpersonen inclusief communicatievoorkeuren (bijvoorbeeld nieuwsbrief, telefoon of app-
contact) in het kader van onze dienstverlening of voor het ontvangen van informatie over onze 
dienstverlening of donaties.
Interactiegegevens en marketingvoorkeuren.
Beeldmateriaal voor onze promotionele activiteiten.
 

Om uw aanvraag te verwerken voor onze hulp en/of ondersteuning
Om uw aanvraag te verwerken voor het bieden van begeleiding in het kader van een stageplaats
Om uw donaties te verwerken, analyseren en voor het versturen van betalingsbewijzen.
Voor het voeren van de financiële administratie (wettelijke verplichting).
voor het onderhouden van contact en het aanbieden van informatie (via nieuwsbrieven, uitnodigingen en 
bedankbrieven)
Alles volgens de nieuwe wetten (Algemene Verordening Gegevensverwerking AVG) of wanneer dit door u is 
aangevraagd.

Financiële gegevens; minimaal zeven jaar (Belastingdienst)
Contactgegevens: zolang iemand klant, student of donateur is en een redelijke periode daarna, tenzij de 
betrokkene eerder bezwaar maakt.
In het kader van specifieke subsidies; bijvoorbeeld vanuit het Europees Sociaal Fonds geldt een 
bewaartermijn van 10 jaar. Hiervan worden in dit geval studenten en deelnemers op de hoogte gebracht.

Overeenkomst of uitvoering van donatie om de betaling te verwerken
wettelijke verplichting, bijvoorbeeld administratie voor de Belastingdienst
Toestemming voor nieuwsbrieven of marketingberichten
Gerechtvaardigd belang, bijvoorbeeld relatiebeheer of fondsenwerving, mits niet onevenredigd belastend 
voor de donateur.

administratie- en/of  boekhoudkantor
betaaldiensten, zoals Mollie of Ideal.
IT-dienstverleners voor mailprogramma's, zoals Mailchimp of een CRM systeem.



PRIVACY STATEMENT - vervolg
 Andere websites
Onze website bevat links naar andere websites, dit kunnen onze samenwerkingspartners, klanten, YouTubevideo’s 
of andere websites zijn. Ons privacy beleid is alleen van toepassing op de website van Stichting Helpende Handen 
Nederland. Dus wanneer u de links naar andere websites gebruikt, dient u ook hun privacy beleid te raadplegen 
als u volledig op de hoogte wilt zijn.
 
Sociale media
Stichting Helpende Handen Nederland maakt gebruik van Facebook, Twitter en LinkedIn. Deze bedrijven hebben 
hun eigen privacy beleid. Voor meer informatie raadpleegt u de webpagina’s van het desbetreffende bedrijf.
 
Veiligheid
Alle persoonlijke informatie die u ons verstrekt, blijft veilig en vertrouwelijk. Stichting Helpende Handen 
Nederland zal uw informatie niet delen met andere bedrijven of personen. Wij volgen de geldende standaarden 
om de aan ons verstrekte informatie te beschermen. Wij slaan al uw informatie veilig op, zowel tijdens verzending 
en nadat wij gegevens hebben ontvangen. Dit beschermt uw gegevens tegen verlies, misbruik en ongeoorloofde 
toegang, openbaarmaking, wijziging of vernietiging. 

Wij kunnen echter niet garanderen dat wij elk risico van misbruik van uw persoonlijke gegevens door anderen met 
kwade opzet kunnen uitsluiten.

Wij kunnen uw persoonlijke informatie vrijgeven als ons daarom wordt gevraagd door de politie of enige andere 
regelgevende of overheidsinstantie die verdachte illegale activiteiten onderzoekt.

Onze website maakt gebruik van cookies en vergelijkbare technieken om de werking van de site te verbeteren, het 
gebruik te analyseren en - indien je daarvoor toestemming geeft - de inhoud en communicatie af te stemmen op 
uw voorkeuren.
 
Updates voor dit beleid
Stichting Helpende Handen Nederland kan dit privacy beleid bijwerken door een nieuwe versie op de website te 
plaatsen, voor de meest recente versie van ons beleid bezoekt u onze website.
 
Contact
Heeft u naar aanleiding van deze informatie nog specifieke vragen of opmerkingen over ons privacybeleid? Neem 
dan gerust contact met ons op. Je kunt hiervoor het contactformulier op de website gebruiken of via onderstaande 
mogelijkheden.

Stichting Helpende Handen Nederland
info@shhn.nl
www.stichtinghelpendehanden.nl


